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School Psychologists

Desastres a gran escala:

Como ayudar a los nifios a hacerles frente
(Large-Scale Disasters: Helping Children Cope)

Los desastres a gran escala, como los grandes huracanes o los terremotos, pueden tener un fuerte
efecto emocional hasta para las personas no directamente afectadas por estos. El alcance de la
devastacion y la pérdida de vida pueden ser muy perturbadores y dificiles de comprender. Las
reacciones mas comunes incluyen tristeza, preocupacion por los seres queridos en las zonas
afectadas, angustia por un desastre a gran escala que ocurre en casa, y el intenso deseo de ayudar.
Los adultos pueden ayudar a los nifios dando apoyo a sus necesidades psicolégicas y emocionales,
ayudandolos a comprender los eventos objetivamente, y brindandoles la oportunidad de procesar
sus reacciones a medida que lo necesiten.

Identificar a nifios y jévenes vulnerables. El grado en que puede afectar a los nifios variara en
funcién de las circunstancias personales. Los mas vulnerables son los nifios que:

e Tuvieron algin miembro de la familia muerto, herido o desaparecido en el desastre.

e Vienen originariamente de comunidades devastadas o aun tienen familiares viviendo alli.

e Tienen un fuerte sentido de identidad cultural o religiosa con los paises afectados.

e Viven en zonas potencialmente vulnerables.

e Son sobrevivientes de otros desastres naturales.

e Han perdido a un ser querido recientemente, particularmente un padre o madre.

e Sufren de trastorno de estrés postraumatico, depresion u otro trastorno de salud mental.

Cémo hablar con sus hijos y alumnos. En casa o en la clase, tomese el tiempo para analizar los
eventos objetivamente. Use un mapa o un globo terraqueo y brinde informacion relevante sobre
sismologfa, geografia, aspectos culturales, servicios de salud publica y emergencias, y mas. Permita
que los nifios expresen sus sentimientos e inquietudes, y animelos a hacer preguntas. No obstante,
puede que algunos nifios no deseen o necesiten hablar del evento, de manera que no los obligue a
hacerlo. Reconozca y normalice sus sentimientos. Hagales saber que sus sentimientos son
compartidos y que sus reacciones son frecuentes y previstas.

Cémo ser un buen observador y oyente. Permita que los nifios lo guien en referencia a cuan
preocupados estan o cuanta informacioén necesitan. Si no estan concentrados en la tragedia, procure
no extenderse en el tema. Dispongase a responder sus preguntas lo mejor que pueda. Puede que los
nifios pequefios no sepan expresarse verbalmente. Preste atencién a los cambios en su conducta o
interacciones sociales. La mayorfa de los nifios en edad escolar y adolescentes pueden expresar sus
pensamientos y sentimientos, aunque puede que necesiten de su ayuda para proponer un punto de
inicio en la conversacién.
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Coémo destacar la compasion y humanidad de las personas. Las tragedias a gran escala a
menudo generan un tremendo flujo de asistencia y apoyo de todo el mundo. Concéntrese en la
ayuda brindada por los las agencias gubernamentales y de ayuda sin fines de lucro, y de donantes
individuales. Analice el dificil y complicado proceso de hacer llegar ayuda a las zonas mas
gravemente afectadas y la cooperacion entre los lideres y las personas de tantas naciones.

Cémo emprender algo positivo con sus hijos o con sus alumnos para ayudar a otros que lo
necesitan. Intervenir es una de las maneras mas poderosas para ayudar a los nifios a sentirse mas
controlados y establecer un sentido de conexiéon mas fuerte. Entre las sugerencias se incluyen, hacer
donaciones individuales a las organizaciones internacionales de socorro, organizar una campafia de
recaudacion de fondos escolar o comunitaria, o hasta trabajar para brindar apoyo a familias
necesitadas dentro de la comunidad.

Coémo enfatizar la resiliencia de las personas. Ayude a los nifios a entender la capacidad de las
personas para superar los eventos tragicos y proseguir con sus vidas. Ponga énfasis en las propias
competencias de los nifios con respecto a su vida diaria y en situaciones dificiles. En términos
apropiados para su edad, identifique otros desastres de los cuales otras comunidades u otros paises
se han recuperado.

Coémo ser honesto. Admita sus pensamientos y sentimientos, sin dejar de mantenerse tranquilo y
reconfortante. Asegurese de que sus comentarios son apropiados para la edad, pero sepa que hasta
los nifios pequefios se sentiran mas tranquilos y cercanos si usted es honesto. Para los nifios mas
grandes en particular, esta bien admitir que se siente triste, quiza algo indefenso, y que desearia
poder hacer algo mas. Equilibre las declaraciones de preocupacion con informacion sobre
preparacion para emergencias disponible y sistemas de respuesta.

Cémo limitar la exposicion a la cobertura de los medios. Es importante mantenerse informado,
pero la exposicion a las noticias interminables puede no ser beneficiosa. Las imagenes del desastre
mismo y el sufrimiento humano resultante por lesiones, hambre y enfermedades pueden ser
abrumadoras. Los nifios pequefios en particular, no pueden distinguir entre las imagenes de los
medios y su realidad personal. Los nifios mas grandes pueden elegir ver las noticias, pero es
necesario que los cuidadores estén dispuestos a analizar lo que ven y ayuden a ponerlo en
perspectiva.

Cémo mantener tanta continuidad y normalidad como sea posible. En casa, pasar el tiempo en
familia llevando a cabo actividades habituales, estando juntos para las comidas, ayuda a reforzar el
sentido de estabilidad y conexién de los nifios. En la escuela, permitir que los nifios puedan analizar
sus reacciones es importante pero también lo es brindarles una sensacion de normalidad. Las clases
regulares, las actividades después de la escuela, y los amigos pueden ayudar a que los alumnos se
sientan mas seguros y mas capaces de funcionar.

Cémo reconocer las reacciones potenciales al trauma de los nifios y adolescentes. L.a mayoria
de los nifios podran enfrentarse a sus inquietudes sobre los acontecimientos en curso con la ayuda
de los padres y otros cuidadores adultos. Los sintomas pueden ser diferentes en funcion de la edad.
Entre las reacciones mas frecuentes se incluyen:
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e DPreescolares: chuparse el pulgar, mojar la cama, apego excesivo hacia sus padres, trastornos del
suefo, pérdida de apetito, miedo a la oscuridad, regresién del comportamiento, y alejamiento de
los amigos y las rutinas.

e Nifos en la escuela primaria: irritabilidad, agresion, apego excesivo, pesadillas, intencion de
evitar la escuela, poca concentraciéon y alejamiento de los amigos y actividades.

e Adolescentes: problemas para dormir y comer, agitaciéon, aumento de conflictos, quejas fisicas,
conducta delictiva y poca concentracion.

Sin embargo, algunos nifos corren el riesgo de sufrir reacciones mas extremas debido a
circunstancias personales. LLos adultos deben ponerse en contacto con un profesional si los nifios
muestran cambios significativos en el comportamiento o alguno de los sintomas anteriores durante
un largo periodo.

Recursos

Se puede tener acceso a todos los folletos mencionados anteriormente en
http://www.nasponline.org/resources/ctisis safety/index.aspx. Existen muchas
organizaciones y agencias con informacion util para ayudar a los nifios y las familias a hacer frente a
los desastres naturales y otras crisis.
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